
スマートフォンに電車・バスに乗車するための専用アプリ「チケットQR]をインストールして
別所線に乗車できる実証実験を実施中です。まずはアプリをインストールしてください！

アプリのQR画面を駅または車内に
あるQRコード専用端末にかざします

・QRコード端末は、上田駅、下之郷駅、別所温泉駅、
電車内ワンマンドア付近に設置されています。
・乗車用、降車用に分かれています。
※平日6:30～7:30の上り電車上田原～城下間は、すべて
のドアが開くためホームに設置されている乗車用端末にか
ざしてください。

ご利用方法

乗車 降車

都度乗車の場合

①QR画面を駅または車内の
乗車用端末にかざす

・QRコード端末は、「乗車用」
「降車用」に分かれています

・アプリにクレジットカードを登録している場合
②を行わなくても自動決済されますが③でブザー
が鳴ってしまいますので、降車までに運賃決済を
お願いいたします。

チャージして乗車

事前にチャージすると2000円で2200円チャージ
されお得に乗車することができます

サービス→チケット購入→上田電鉄→プリペイド→
2000円→次へ→決算方法選択→支払い
2200円がチャージされます
※降車の際チャージ額が不足の場合は、
決算方法選択画面が表示されますので
支払い処理を行って下さい。

チャージでご乗車の際は、
QR画面をフリックして
チャージ用のQRを表示し
てください。表示を変えな
いで乗車すると都度乗車に
なってしまいます。

使用できる
決済会社

・上田駅、別所温泉駅の有人時間帯と下之郷駅では
駅のQRコード端末にかざしてください

②「サービス」⇒「チ
ケット購入」⇒「上田電
鉄」⇒「きっぷ・回数
券」より乗車区間を選択
し運賃の決済を行う

③QR画面を駅または車内の
降車用端末にかざす

乗車区間の決済が済ん
でいないと降車の際
ブザーが鳴ります。
決済処理を行い係員に
提示してください。

※決済方法が変更になります

※乗車前又は乗車後、降車までに上記②の
運賃の決済を必ず行ってください。


